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Kinh giri: S& Céng thuong cac tinh, thanh phd

- Tén thwong nhan: TONG CONG TY DICH VU VIEN THONG (VNPT-
VINAPHONE)

- Dia chi tru s& chinh: S6 28, dwong Xuan Téo, phudng Nghia D5, Thanh Phé Ha
Nbi, Viét Nam.

- Dién thoai: 024-3773504 Fax: 024-38357502  Email: nguyetdm@vnpt.vn

- Mi s thué: 0100684378-009

- Ngudi lién hé: P6 Minh Nguyét  Dién thoai: 09112179999.

Cén cir Lugt Thuong mai, Nghi dinh 68 1/2018/ND-CP ngay 22 thang 5 ndm 2018
cia Chinh phu quy dinh chi tiét Luat Thuong mai vé hoat déng xuc tién thwong mai,
Téng Céng ty Dich vu Vién théng xin théng béo chirong trinh khuyén mai nhw sau:

1. Tén chwong trinh KM: Chuong trinh trao ting danh hiéu Vina30 cho héi vién
VinaPhone Plus.

2. Dia ban (pham vi) KM: Toan quéc.

3. Hinh thirc khuyén mai:
Té chitc chwong trinh khach hang thudng xuyén (quy dinh tai Didu 14 Nghi dinh

81/2018/ND-CP).

4. Théi gian khuyén mai (CSKH): Tir ngay 15/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026.

5. Hang héa, dich vu KM: Dich vu Vién théng.

6. Hang héa dich vu dung dé KM (CSKH):

- Uu dai str dung phong chd thwong gia tai cac sfm.bay trong ndc, vat phim khuyén
mai, evoucher, géi dich vu wu dai cho hdi vién dé thuce hién chdm séc khach hang.

7. Khich hang céia chwong trinh KM (d6i twong duoc hucng khuyén mai)

- Khach hang 1a H6i vién Chuong trinh Khach hang than thiét VinaPhone Plus di
diéu kién tham gia chuong trinh (Chi tiét tai muc 10.2).

8. Co ciu gidi thuéng: khong cé

9. Téng gia tri hang héa, dich vu dung dé KM dir kién: 2.500.000.000 déng (Hai ty
ndm trdm triéu dong chdn).

10. N§i dung chi tiét cia chwong trinh KM:
10.1 Quy dinh hdi vién ciia Chwong trinh khach hing thin thiét VinaPhone Plus




Churong trinh khach hang than thiét VinaPhone Plus 13 chuong trinh tri 4n danh cho
tat ca cac khach hang dang si dung mét hodc nhiéu dich vu cia VNPT (Di dong
VinaPhone, Béng rong, C6 dinh, MyTV...) va ding ky tr& thanh Héi vién cia chwong
trinh VinaPhone Plus.

10.1.1 Diéu kién dé tré thanh hi vién VinaPhone Plus

Khach hang dang sir dung cac dich vu di dong VinaPhone, dich vu bang rong co
dinh, truyén hinh MyTV c6 s dién thoai lién hé trong mang/ngoai mang...
10.1.2 Cach ding ky tré thanh hgi vién chwong trinh

- Tu déng: Khach hang méi tham gia dich vu di déng, Internet, truyén hinh ciia VNPT
dt didu kién ciia chuong trinh dwgc ding ky tr dong trd thanh Hai vién cia chuong
trinh.

- Khach hang tir thire hién: Truy cap website https://my.vnpt.com.vn/vinaphoneplus/
hoic app My VNPT va thyc hién ddng ky hdi vién theo huéng dan.

10.1.3 Quy dinh hity hoi vién

- Khach hang ding ky tham gia hodc dwge VinaPhone trr dong két nap vao chuong

- trinh VinaPhonePlus dugc goi 1a Ho1 vién.

- Hbi vién chém dit hop dong hodc ngimg dong thoi dich vu di dong VinaPhone va
cac dich vu ngoai di déng do VNPT cung cép (bing rong, cb dinh va MyTV) da
déng ky trén chwong trinh VinaPhone Plus sé duoc trr dong cap nhat va huy Hé1
vién.

- Trudong hop chuyén nhwong hop ddng, toan bd s6 diém va hang Hoi vién van dugce
giit nguyén cho chu thué bao mdi (chi thay tén Hoi vién). Thué bao méi can ding
kv lai thong tin Ho1 vién tai diém giao dich ciia VNPT,

- Hoi vién van duoc giit nguyén hang trong truong hop chuyén hinh thitc sir dung tir
thué bao VinaPhone tra trudc sang tra sau hodc nguoge lai.

- Néu thué bao thwe hién ity Hoi vién thi sau 48 tiéng ma1 duge ding ky lai.

- Sau 24 tiéng ké tir khi d4ng ky thanh cong, Ho1 vién méi duoc phép sir dung cac wu
dai tir chwong trinh.

- Thué bao hiy hdi vién 03 lan trong vong 12 thang s& bi khéa tai khoan Hdi vién.

- Sau 12 thang ké tir khi bi khoa tai khoan Hbi vién, thué bao méi duge phép ding ky
lai chrrong trinh.

10.1.4 Chinh sdch tich diém va xét hang

- Co ché tinh diém tich iy va diém xét hang:

Diém tichliydé =Diémtheo + Diém gin két theo thoi gian + Diém ting chiic mimg sinh

tidu ding: cude tiéu st dung nhat, diém khuyén khich theo
ding hanh vi, chién dich ho#c diém
thudng sir kién.
Piém xéthang =DPiémtheo + Diém thdi gian st dung + Diém ting chic mimg
cude tiéu (Piém gin ké) sinh nhét.
ding



- Ty 18 quy dbi tir cudc tidu dung sang diém VinaPhone Plus: 0,5% (cu thé theo cong
thirc 1.000 d6ng = 5 diém VinaPhone Plus).
- Diém gén két theo thdi gian sir dung tinh theo nguyén tic:
+ Thué bao c6 thoi gian sir dung cang lau thi diém theo thai gian sit dung cang 16m,
chu ky céng diém theo thai gian sir dung la hang thang,
+ Vi khach hang sit dung nhiéu dich vu (di dong, bang rong, MyTV) thi diém thoi
gian sir dung tinh theo dich vu c6 thai gian sir dung lau nhét.
+ Mitc diém theo thoi gian sit dung dich vu duoc ting hang thang cho héi vién theo

bang sau:
Piém thoi gian sir dung Diém cong Tong diém
T ;3 7 z . P A x
(Piem gan ket) hang thang cong/nam
1 | Tir 1-3 nam (1-36 thang) 200 2,400
2 | Tir3 - 5 nam (37 dén 60 thang) 400 4,800
3 | Tir5-10 nam (61 dén 120 thang) 600 7,200
4 | Trén 10 nam (tir 121 thang tro 1én) 800 9,600

- Piém khuyén khich theo hanh vi, chién dich hoic diém thuéng su kién 1a diém
thudng khuyén khich khach hang chuyén tra trudc sang tra sau, khuyeén khich dong
truée cude, khuyén khich ding ky géi Data, khuyén khich nang cip géi, khuyeén
khich sir dung dich vu mdi, ... duge quy dinh theo timg chuwong trinh trién khai.

10.1.5. Chinh sach hang héi vién:

- Hang hoi vién va thoi gian, chu ky xét hang, ning hang nhur sau:
+ Thoi diém xét nang hang: Pinh ky hang thang, khi hai vién dat ¢t mirc diém theo
quy dinh xét hang.
+ Thoi gian giir hang cta hdi vién: 12 thang ké tir thoi diém xét hang.
+ Thoi gian xét xudng/giir hang: Sau 12 théng ké tir thi diém xét hang.

- Muac diém dé xét hang hdi vién:

Hang Mire diém
Kim Cuong Tir 100.000 diém trd 1én
Vang Tir 55.000 diém dén <100.000 diém
Titan Tir 30.000 diém dén < 55.000 diém
Bac Tir 10.000 diém dén < 30.000 diém
Than thiét Duéi 10.000 diém

10.1.6. Quy dinh vé diém tich liy

- Hé1 vién dugc tich luy diém bit dau tir thang déing ky hoi vién.

- Diém tich luy khéng duoc quy déi thanh tién mit, duoc cong don hang thang trong
chu ky tich luy.

- Déi véi nhitng thué bao déng trude cude thi hang thang diém tich liiy s& dwoc tinh
dwa trén cude phan bd dbi véi timg ma thanh toan.

- Thi han sir dung cia diém:
+ Diém theo cudc tidu dung, diém gén két, diém chic mimng sinh nhat: 12 thang ké

tir thang phat sinh diém dé.

—-—_—-.._.‘
=
09=C

TONG
CONG TY
DICH VL

“IEN THO

\‘\_-—_,-’—“



+ Diém khuyén khich, ting/thuéng theo hanh vi, chién dich/si kién:
e Diém khuyén khich theo hanh vi c¢é gia tri sir dung trong vong “X” thing
theo timg chwong trinh ké tir thang phat sinh diém d6.
¢ Sau “X” thang néu Hoi vién khong sir dung hét diém phat sinh d6 thi s6 diém
phat sinh tai thang phat sinh sé khong con gia tri. :
- Nguyén tic trir diém va thoi han diém 1a diém nao c6 han trude thi trir trude - hét
han trwde (FEFO -First Expired First Out).
10.1.7. Phiong thikc sic dung diém (tiéu diém)
Héi vién c6 thé sit dung diém tich liiy thong qua céc hinh thitc sau:
- Déi diém cac dich vu Vién théng nhw géi cude va cac dich vu khac.
- Dbi diém lay vat pham khuyén mai (VPKM).
- Déi diém lay wu dai cao cap: bao gdm cac dic quyén vé phong ché sin bay, golf va
céc trai nghiém dic quyén khac ...
- Dbi diém lay evoucher tai hé sinh thai dbi tac hodc tir cac chrong trinh wu déi cia
VNPT.
10.2 Chuong trinh trao ting danh hiéu Vina30 cho hdi vién VinaPhone Plus.

10.2.1 Tén chwong trinh: Chuong trinh trao ting danh hiéu Vina30 cho héi vién
VinaPhone Plus.

10.2.2 Thoi gian trién khai: tir ngay 15/06/2026 dén hét ngay 31/12/2026.
10.2.3 Déi twgng ap dung

- Hoi vién VinaPhone Plus c6 thdi gian sir dung dich vu di dong VinaPhone lién tuc
tir 25 ndm tr 1én tinh dén théi diém 31/05/2026.

- Thué bao dang hoat dng hai (02) chiéu tai thoi diém xét trao danh hiéu Vina30.

10.2.4 Nguyén tic xic dinh danh hiéu Vina30

- Danh hiéu Vina30 dwoc xac dinh trén co s& thoi gian sir dung dich vu di dong
VinaPhone lién tuc va déc lap vai tiéu chi diém tich liy, diém xét hang hoi vién.

- MB&i khéch hang chi duoc xét trao danh hiéu Vina30 mét (01) lan khi dap tmg day
du diéu kién theo quy dinh.

- Danh hiéu Vina30 khéng thay thé hang héi vién hién hanh ciia khach hang trong
chwong trinh VinaPhone Plus. Vi du: thué bao dang 1a héi vién Kim Cuong cua
VinaPhone Plus thi giit nguyén hang va dugc trao ting thém danh hiéu Vina30.

10.2.5 Hiéu Irc va nguyén tic duy tri danh hi¢u Vina30

- Danh hiéu Vina30 c6 hiéu hrc sudt di d6i vai khach hang, véi diéu kién khach hang
tiép tuc duy tri tir cach Hoi vién VinaPhone Plus va thué bao di dong VinaPhone
van dang hoat dong theo quy dinh.

- Danh hiéu Vina30 dugc duy tri khéng phu thudce vao viéc khach hang thay d6i hang
hoi vién theo chu ky xét hang ciia chuong trinh VinaPhone Plus.

- Trong th&i gian danh hiéu Vina30 con hiéu lue, khach hang dwgce huéng cac quyén
loi danh cho Hé1 vién Vina30 theo chinh sach cua VinaPhone timg thoi ky.

10.2.6 Quan hé giira danh hiéu Vina30 va hang héi vién hién hanh



- Déi véi khach hang hang Than thiét, Bac, Titan déap img da didu kién: khach hang
. duge trao danh hiéu Vina30 va dugc hudng céc quyén loi danh cho Hdi vién Vina30
theo chinh sach timg thoi ky.

- Déi véi khach hang hang Vang, Kim Cwong dép img du didu kién: khéch hang tiép
tuc duy tri quyén loi theo hang hdi vién hién hanh, dong thoi dwgc trao nhan dién
danh hiéu Vina30 va duge hudng thém cac quyén lgi danh cho danh hiéu Vina30.

- Danh hiéu Vina30 1a quyén loi bo sung, khong thay thé, khéng lam thay dbi hang
ho1 vién hién hanh cia khach hang,.

10.2.7 Quyén lgi ciia danh hiéu Vina30

Khéach hang dat danh hiéu Vina30 dwoc hwrdng chinh séach chdm séc khach hang wu
tién va cdc wu dai ddc quyén (vdi cac wu ddi cu thé ap dung theo tirng thoi ky).
a. Chdm soc khach hang ieu tién:
+ KH duge wu tién vé chat lrong mang ludi nhur: wu tién toc 4o truy cap Data, wu
tién chét hrong dich vu thoai VoLTE, VoWifi;
+ KH dugce vu tién moi trai nghiém/dung thir cac goi cude mai;
+ KH dwoc wu tién phuc vu, wu tién cé dién thoai vién hé tro true tiép khi go1 Ién
Téng dai 18001091 va 18001166.
+ Uu tién khdc phuc sy cb, stra chita bao héng, giai quyét khiéu nai dich vu di dong,
Internet, truyén hinh.
b. Uu dai déi diém, qua ting, dich vu, evoucher.
+ Uu tién tham gia cac chuong trinh d6i diém lay wu dai dic quyén, dich vu va
evoucher hép dan danh riéng cho Hbi vién cao cip.
c. Uu dai dic quyén.' duoc ting 02 hrot/nam sir dung phong chd thuong gia tai cac san
bay trong nudc (chinh sach ap dung tir 15/6-31/12/2026).

10.2.8 Diéu kién chim dirt danh hidu

- Danh hiéu Vina30 chém dit hiéu luc khi khach hang khéng con 1a Héi vién
VinaPhone Plus.

- Trudng hop danh hiéu Vina30 cham ditt hiéu hrc, khach hang s& khong tiép tuc duoc
hudng cac quyén loi, wu dai va nhan dién danh riéng cho danh hiéu Vina30 ké tir
thoi diém chim dirt hidu hye theo quy dinh cia VinaPhone.

10.2.9 Hinh anh hién thi danh hiéu Vina30 trén giao dién app My VNPT

Ban s& dudc [én hang vao ki tidp theo




10.2.10 N§i dung tin nhiin chic ming

- Khach hang dugc trao ting danh hiéu Vina30 dwoc nhén tin chiic mirng v&indi dung
sau:
(CSKH) CHUC MUNG DANH HIEU VINA30!

Thay l¢i tri én, VinaPhone tran trong trao tang Quy khach danh hiéu Vina30 danh
cho Hgi vién gén b6 hon 25 ndm. Quy khdch c6 thé kham pha cdc wu dai dic biét
(02 luot sir dung phong cho thuong gia tai san bay) cung chinh sach cham séc wu
tién danh riéng trén img dung My VNPT [Link deeplink]. CSKH: 18001091 (mién
phi). Cim on Quy khdch da tin tuong déng hanh cung VinaPhone!

Téng Cong ty Dich vu Vién théng (VNPT-VinaPhone) cam két thuc hién dimg va
hoan toan chiu trach nhiém vé Chuong trinh khuyén mai trén theo quy dinh ctia phap
luat hién hanh. B
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